=l SPOLDZIELNIA
‘L MIESZKANIOWA

~“WOLA

Regulamin Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)
w Spéldzielni Mieszkaniowej WOLA

§1

Uzyte w regulaminie terminy oznaczaja:

1. SM WOLA - Spétdzielnia Mieszkaniowa WOLA z siedzibg w Warszawie (01-466)
przy ul. Powstancow Slgskich 104 lok. 227, NIP 525000 66 38,
REGON 000816581, tel. 22 44 07 425, email: sekretariat@smwola.com.pl

2. Administrator danych osobowych (ADO) - podmiot decydujacy o celach
i Srodkach przetwarzania danych tj. Spétdzielnia Mieszkaniowa WOLA z siedzibg
w Warszawie (01-466) przy ul. Powstaricow Slaskich 104 lok. 227;

3. ADM Osiedla — cztery wyodrebnione Administracje zlokalizowane:

e ADM Osiedla Bemowo I/, ul. Wroctawska 3, 01-493 Warszawa,

e ADM Osiedla Bemowo IV, ul. Wolfkego 14, 01-494 Warszawa,

o ADM Osiedla Gorce, ul. tagowska 3, 01-464 Warszawa,

e ADM budynkéw Rzymowskiego 47 i Niegocinska 5, 02-697 Warszawa.

4. eBOK - elektroniczne Biuro Obstugi Klienta - eBOK specjalistyczny modut
Zintegrowanego Systemu Informatycznego (ZSI) firmy Unisoft z siedzibg w Gdyni,
przeznaczony dla oséb posiadajacych prawa do lokali w SM WOLA umozliwiajgcy
biezace monitorowanie informacji dotyczacych optat i rozliczenn posiadanych
Obiektow poprzez strone www.

5. mBOK — mobilne Biuro Obstugi Klienta - aplikacja na smartfony i tablety dziatajgcg
jako aplikacja PWA czyli Progressive Web App w oparciu o eBOK. llekroé
w Regulaminie mowa jest o eBOK to zapisy majg zastosowanie réwniez do mBOK.

6. Obiekt - lokal mieszkalny, lokal uzytkowy, miejsce postojowe, komédrka lokatorska
znajdujgce sie w zasobach SM WOLA.

7. Uzytkownik - osoba zalogowana do eBOK korzystajgca z mienia zarzgdzanego
przez SM WOLA - osoba fizyczna Iub prawna posiadajgca tytut do obiektu
w zasobach SM WOLA.

8. Konto Uzytkownika - konto utworzone w serwisie eBOK dla danego Uzytkownika,
za posrednictwem ktérego zapewniona jest mozliwo$¢ korzystania z serwisu
eBOK.

9. Login - indywidualny identyfikator Uzytkownika w serwisie eBOK.

10. Hasto — alfabetyczny cigg znakéw podawany przez Uzytkownika podawany
w czasie logowania do eBOK.

11. Faktura - faktura VAT w rozumieniu przepisow ustawy o podatku od towaréw
i ustug, w tym faktura wstepna i faktura rozliczeniowa, faktura proforma, prognoza
proforma, a takze duplikat faktury VAT lub korekta faktury VAT, wystawiona przez
SM WOLA na rzecz Uzytkownika.

12. Polityka prywatnosci — dokument opisujgcy cele i sposoby przetwarzania danych
oraz praw 0s6b, ktérych dane dotycza.

13. Aplikacja webowa - program komputerowy instalowany/uruchamiany
w przegladarce internetowej przeznaczony do dziatania na komputerach oraz
urzadzeniu mobilnym takim jak smartfon/tablet.

14. PWA jest aplikacja webowa (Progressive Web App - ttumaczac na jezyk polski:
Progresywna Aplikacja Internetowa), napisang w jezykach HTML + JS + CSS.
Jej celem jest zapewnienie najwyzszej jakosci odbioru stron internetowych przez ,/
wszystkie systemy operacyjne, a takze bez wzgledu na jakosé poiaczenial/j/l,L
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z Internetem. Po wejsciu na strone typu PWA, zawarto$¢ aplikacji zapisywana jest
w pamieci urzadzenia. PWA umozliwia prace w trybie offline, pozwala na
korzystanie z powiadomien typu push. PWA posiada plik ‘manifest.json’, dzieki
ktéremu mozna zapisac jg na ekranie gtdwnym urzadzenia mobilnego. Czynnos$é ta
nie wymaga wchodzenia na sklep z aplikacjami (taki jak App Store czy Google Play).

15. Cookies — ,ciasteczka” i podobne technologie to bardzo mate dokumenty tekstowe
lub fragmenty kodu, ktére czesto zawieraja unikalny kod identyfikacyjny.
Gdy uzytkownik odwiedza strone internetowg lub korzysta z aplikacji mobilnej,
zostaje poproszony o pozwolenie na zapisanie tego pliku na komputerze lub
urzadzeniu przeno$nym i uzyskanie dostepu do informac;ji. Informacje gromadzone
za posrednictwem plikbw cookie i podobnych technologii mogg obejmowaé date
i godzine wizyty oraz sposéb, w jaki uzytkownik korzysta z okreslonej strony
internetowej lub aplikacji mobilne;.

§2

1. Regulamin okresla zasady funkcjonowania eBOK, dostepnego pod adresem:
https://smwola.com.pl lub https://ebok.smwola.com.pl

2. Po wejsciu na strone internetowg eBOK z urzadzenia mobilnego Uzytkownik ma
mozliwo$é instalacji aplikacji mBOK.

3. Wszelkie zapisy regulaminu dotyczace serwisu eBOK majg zastosowanie do aplikacji
mBOK.

4. Regulamin udostepniony jest na stronie internetowej SM WOLA pod adresem:
https://smwola.com.pl/regulaminy/ oraz w siedzibie Spétdzielni i w Administracjach.

5. SM WOLA zastrzega sobie mozliwo$é dokonywania zmian w Regulaminie.

6. Uzytkownik o zmianach w Regulaminie zostanie poinformowany z 7-dniowym
wyprzedzeniem za posrednictwem eBOK oraz aplikacji mBOK.

7. Warunkiem niezbednym do skorzystania przez Uzytkownika z eBOK jest akceptacja
niniejszego Regulaminu.

8. Serwis eBOK jest dostepny poprzez Internet 24 godziny na dobe, przez 7 dni
w tygodniu, z wyjatkiem przerw niezbednych na czas wykonywania prac
serwisowych.

9. Korzystanie z serwisu eBOK jest bezptatne.

10.W przypadkach szczegélinych SM WOLA ma prawo do czasowego zaprzestania lub
ograniczenia dziatania ustugi, bez wczesniejszego powiadomienia i przeprowadzenia
prac serwisowych majgcych na celu przywrécenia bezpieczenstwa ustugi.

11. Funkcjonowanie eBOK nadzoruje SM WOLA, z ktérym kontakt jest mozliwy poprzez
adres mailowy lub numer telefonu dostepny na stronie internetowej SM WOLA.

12.8M WOLA zastrzega sobie mozliwos¢ dodawania/modyfikowania ustug
swiadczonych przez serwis eBOK, jak rowniez zmiany zasad jego funkcjonowania.

§3

1. Rejestracja Uzytkownika do eBOK moze nastgpi¢ jedynie przez uprawnionego
pracownika SM WOLA.

2. Oswiadczenie o zamiarze korzystania z eBOK znajduje sie na stronie SM WOLA pod
adresem: https://smwola.com.pl/strona-alowna/do-pobrania/ oraz w siedzibie
SM WOLA i ADM Osiedli.

3. Oswiadczenie mozna ztozy¢ osobiscie w ADM Osiedla osoby zainteresowanej
(po okazaniu dokumentu stwierdzajgcego tozsamos$¢), swoim mailem wskazanym
w os$wiadczeniu dotyczagcym przesytania korespondencji lub przestaé za
posrednictwem Poczty Polskiej.

4. SM WOLA zastrzega sobie mozliwos¢ weryfikacji dokumentéw potwierdzajgcych
dane objete skladanym oswiadczeniem, w tym umocowania osoby sktadajgcej
o$wiadczenie.
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5. Po zarejestrowaniu Uzytkownika w serwisie eBOK tworzony jest login oraz
generowane wstepne hasto, ktére przekazywane jest Uzytkownikowi osobiscie lub
w sposob wskazany w o$wiadczeniu dotyczgcym przesytania korespondencii.

6. Aktywacja konta Uzytkownika nastepuje do 2 dni roboczych po otrzymania loginu
i hasta.

7. Przy pierwszym logowaniu do serwisu eBOK Uzytkownik zobowigzany jest zmienié
hasto.

8. Zarejestrowany Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ swéj Login i Hasto przed
dostepem osbéb nieuprawnionych. Zabronione jest przekazywanie Loginu i Hasta
osobom trzecim.

9. Zarejestrowany Uzytkownik ponosi catkowitg odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki
wynikajgce z dostepu do eBOK przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposéb
weszty w posiadanie Loginu i Hasta lub przejety konto z przyczyn lezacych po stronie
zarejestrowanego Uzytkownika.

10.W przypadku korzystania przez Uzytkownika z wiekszej liczby Obiektow, wszystkie

one sg podtgczane do jednego konta.

11.W przypadku zagubienia/zapomnienia hasta, Uzytkownik musi przejé¢ ponownie
proces aktywacji konta oraz otrzymaé nowe hasto zgodnie z ust. 3, 5-6 niniejszego
paragrafu.

12.Poprzednie hasto zostaje trwale dezaktywowane.

13. Dezaktywacja konta oraz usuniecie danych z eBOK nastepuje:

a) na pisemny wniosek zarejestrowanego Uzytkownika,
b) w wyniku zbycia lokalu przez Uzytkownika,
C) po zaprzestaniu wynajmowania lokalu od SM WOLA.

14.Dezaktywacja konta powoduje trwate usuniecie wszystkich danych osobowych
Uzytkownika zgromadzonych w ramach $wiadczenia ustugi w eBOK, o ile nie sg one
niezbedne do ustalenia, dochodzenia Ilub obrony roszczen Ilub prawnie
uzasadnionych potrzeb ADO.

15.SM WOLA ma prawo zablokowaé¢ dostep do konta Uzytkownika w przypadku
stwierdzenia korzystania z niego w sposob sprzeczny z regulaminem lub przepisami
prawa.

16.Wszelkie reklamacje i uwagi dotyczace probleméw technicznych zwigzanych
z dziataniem serwisu eBOK nalezy zgtasza¢ za pos$rednictwem poczty elektronicznej
na adres e-mail ADM Osiedla (w tytule e-maila podag, ze kierowany jest do IT).

17.System eBOK dziata w oparciu o automatycznie przetwarzane informacje. Informacje
uzyskane przez Uzytkownika systemu eBOK za jego posrednictwem nie mogag
stanowi¢ podstawy roszczen wobec Administratora.

§4
1. Celem eBOK jest poprawa efektywnos$ci dwustronnej wymiany informacji pomiedzy
Spétdzielnig Mieszkaniowg WOLA a Uzytkownikiem.
2. W serwisie eBOK Uzytkownik ma mozliwo$é podgladu do:

a) salda, rozrachunkéw i ptatnosci — saldo moze nie uwzgledniaé¢ wptat, ktére nie
zostaly jeszcze zaksiegowane oraz odsetek z tytutu nieterminowych ptatnosci,
ktoére nalicza sie na koniec danego miesigca. Zakres obejmuje:

e adres i rodzaj obiektu,
¢ imie i nazwisko wlascicielilwspodtwtascicieli poszczegblnych Obiektow,
e Dbiezgce saldo ogétem — kwota razem z odsetkami oraz warto$¢ odsetek,
e saldo wedtug rodzajéw z podziatem na Obiekty — np. czynsz — zaliczka
oraz gospodarka odpadami,
numery kont ksiegowych Uzytkownika

jest zaptacony/niezaptacony,
.! e data wystawienia dokumentu,

[
o status faktury, wptaty lub innych dokumentéw okres$lajagcy czy rachunek g
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typ dokumentu m.in. faktura, korekta, nota, zaptata,

numer i termin pfatnosci wystawionego dokumentu,

wartos¢ w ziotych prezentujgca kwote po stronie WINIEN i MA,

warto$¢ w ziotych prezentujacg kwote pozostajgca do zaptacenia lub/oraz

odsetki naliczone dla dokumentu.

b) faktury i zaptaty — prezentowany jest stan biezacych rozliczerr finansowych
uzytkownika w ujeciu tylko wystawionych faktur i zaptat za nie. Nie ma prezentacji
szczegobtowych rozliczen.

c) parametrow (skiadnikéw optat) biorgcych udziat w miesiecznych naliczeniach
optat dla danego Obiektu - typu powierzchnia uzytkowa, normy zuzycia itp.:

e moce:
o nazwa miejsca dostarczenia energii,

data poczatkowa i koricowa obowigzywania deklaracji,

rodzaj energii,

ilos¢ dla centralnego ogrzewania (CO) i cieptej wody (CO),

ilos¢ dla potrzeb technologicznych (PT),

ilos¢ dla wentylacji (WE),

ilos¢ dla suszenia (SO).

¢ instalacje:

data poczatkowa i korncowa instalacji,

rodzaj i symbol instalacji,

udziat % podczas sezonu grzewczego,

ilo$¢ i rodzaj powierzchni,

typ uktadu pomiarowego,

symbol, nazwa, rodzaj, opis taryfy,

o cena netto i brutto.

d) indywidualnych odczytéw zuzycia medidéw (w tym wody) z licznikéw (stanowiac

odpowiednik karteczek z odczytami). Dane dostepne m.in. to:
e symbol lokalu wraz z adresem,

symbol, numer licznika,

rodzaj licznika np. zimna woda, ciepta woda, centralne ogrzewanie,

data stanu i warto$¢ ostatniego zarejestrowanego stanu licznika,

zuzycie — réznica pomiedzy poprzednim stanem a ostatnim

wprowadzonym w eBOK.

e) informacji o sprawach windykacyjnych danego Uzytkownika Obiektu. Dostepne
dane m.in. to:

¢ symbol lokalu i windykaciji,

status windykacji np. zatozenia, sprawa sgdowo, zakonczenia,

opis windykaciji,

data zatozenia i zakonczenia windykac;ji,

zataczone obrazy dokumentéw lub inne pliki windykacji mozliwe

do pobrania.

f) informacji o zawartych miedzy SM WOLA a Uzytkownikiem umowach i aneksach
do nich, wraz z datami ich obowigzywania tj.:

e numer, nazwa i typ umowy/aneksu,

e data zawarcia i wprowadzenia umowy/aneksu,

e data poczatkowa i koncowa obowigzywania umowy/aneksu,

e zalgczone obrazy dokumentdw lub inne pliki/'umowy mozliwe do pobrania.

g) informacji kontaktowych ze Spétdzielnig Mieszkaniowg WOLA.

. Za posrednictwem eBOK Uzytkownik moze dokonaé pfatnosci elektronicznych.

. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online jest Autopay S.A.

(https://autopay.pl ).
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5, Dostepna formg ptatnosci w Autopay S.A. jest:
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a) szybkie przelewy online,
b) BLIK.
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6. SM WOLA dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Uzytkownik, chyba ze Uzytkownik wyraZnie zgodzit sie na inny sposéb
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

7. W przypadku wyboru przez Uzytkownika sposobu ptatnosci przelewem lub ptatnosci
elektronicznej— ksiegowanie nastepuje do 3 dni roboczych od dnia uznania rachunku
bankowego SM WOLA.

8. W razie pytan i watpliwosci dotyczacych zapisobw na koncie Obiektu, nalezy
skontaktowa¢ sie z pracownikiem ADM Osiedla, na ktérym Obiekt sie znajduje:
a) telefonicznie,
b) osobiscie w siedzibie ADM Osiedla,
c) za posrednictwem poczty na adres ADM Osiedla,
d) lub pisemnie, sktadajac pismo w Sekretariacie ADM Osiedla.

§5
1. Wymagania techniczne jakie nalezy spetié, aby korzystaé¢ z eBOK
a) urzadzenie z dostepem do Internetu tj. komputer, tablet, telefon,
b) odpowiednio skonfigurowana przegladarka internetowa obstugujgca pliki cookies
m.in. Microsoft Edge, Opera, Mozilla FireFox, Safari, Google Chrome
— w aktualnych wersjach. Dopuszczalne jest stosowanie innych wers;ji
przegladarek internetowych, jezeli spetniajg wymogi zgodne z wymienionymi
wersjami powyzej.

2. Aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty email, umozliwiajgce odebranie
wiadomosci pocztowych np. dotyczacych dokonanych ptatnosci za posrednictwem
Autopay.S.A.

3. Do korzystania z aplikacji mBOK wymagane jest urzgdzenie mobilne tj. tablet lub
smartfon.

4. Petna informacja dotyczgca wykorzystywania plikéw cookies dostepna jest w Polityce
prywatnosci pod adresem https://ebok.smwola.com.pl oraz w aplikacji mobilnej mMBOK.

5. Dla bezpieczernstwa korzystania Uzytkownik powinien posiadaé¢ w szczegélnosci:

a) aktualny system antywirusowy,

b) skuteczng zapore bezpieczenstwa (firewall),

c) zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego i przegladarki
internetowej;,

d) oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikéw w formie PDF oraz .doc., xIs.

6. SM WOLA nie odpowiada za problemy techniczne uniemozliwiajgce korzystanie
z eBOK, powstate z przyczyn od niej niezaleznych. SM WOLA nie jest odpowiedzialna
za niedostosowanie sie Uzytkownika do przedstawionych powyzej wymagan
technicznych koniecznych w celu poprawnego korzystania z eBOK.

)
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1. Przetwarzanie danych osobowych w eBOK odbywa sie z zachowaniem $rodkéw
bezpieczenstwa spetniajgcych wymagania RODO.

2. Administratorem danych osobowych jest Spétdzielnia Mieszkaniowa WOLA z siedzibg
w Warszawie (01-466) ul. Powstancéw Sigskich 104 lok. 227.

3. Powotany zostat Inspektor Ochrony Danych osobowych, Kkontakt -
iod@smwola.com.pl

4. Dane osobowe Uzytkownikow korzystajgcych z eBOK (w tym adres IP lub inne
identyfikatory oraz w stosownych przypadkach, informacje gromadzone za
posrednictwem plikéw cookies lub innych podobnych technologii) przetwarzane sg
przez Administratora w celach:

a) rejestracji, aktywacji Uzytkownika w eBOK w zwigzku z prowadzeniem i obstugg
konta eBOK odbywa¢ sie bedzie na podstawie niezbednosci przetwarzania przed
zawarciem umowy lub wykonanie umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b) RODO,
a w zakresie danych osobowych podawanych fakultatywnie — podstawg prawna
przetwarzania danych jest zgoda art. 6 ust. 1 lit a) RODO,

b) realizacji ustugi i udostepnienia Uzytkownikowi w koncie Uzytkownika eBOK
informacji okreslnych w § 4 niniejszego Regulaminu na podstawie art. 6 ust. 1
lit. ¢) RODO tj. obowigzek prawny,

c) ustalenia i dochodzenia roszczen lub dla obrony przed takimi roszczeniami na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, jakim jest
podejmowanie czynnosci zwigzanych z roszczeniami art. 6 ust. 1 lit. f) RODO,

d) analitycznych i statystycznych — podstawg jest prawnie uzasadniony interes
Administratora art. 6 ust. 1 lit f) RODO, polegajacy na prowadzeniu statystyki
zapytan zgtaszanych przez Uzytkownika za posrednictwem eBOK.

5. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z eBOK, Administrator zbiera dane
osobowe w zakresie niezbednym do $wiadczenia poszczegdlnych ustug okresinych
w § 4 niniejszego Regulaminu oraz zasadach okreslonych w Polityce prywatnosci
dostepnej na stronie https://ebok.smwola.com.pl

6. Dane osobowe dotyczace Uzytkownika bedg przetwarzane przez Administratora przez
nastepujacy okres:

a) w przypadku gdy przetwarzane sg dane na podstawie umowy, przetwarzanie
bedzie trwato tak dtugo, dopoki trwa umowa oraz okres przedawnienia roszczen,

b) jezeli zostata wyrazona zgoda na przetwarzanie dla okreslonego celu, bedziemy
przetwarzac¢ dane osobowe do czasu odwotania przez Uzytkownika zgody,

c) dane, ktére sg realizowane w ramach realizacji prawnie uzasadnionego interesu
bedg przetwarzane do czasu przedawnienia roszczen Administratora,

d) dane przetwarzane w celu speilnienia obowigzkéw  wynikajgcych
z obowigzujgcych przepisow prawa, beda przetwarzane tak dtugo jak wynika to
z tych przepisow.

7. Dane osobowe Uzytkownika bedg przetwarzane przez podmiot przetwarzajacy - firme
UNISOFT Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdyni udzielajgca licencji na Zintegrowany System
Informatyczny swojego autorstwa oraz $wiadczacg na rzecz Administratora stata
obstuge informatyczng tego oprogramowania w bazach danych w siedzibie
Administratora oraz jednostkach organizacyjnych.

8. Dane osobowe Uzytkownikbw moga by¢ udostepniane roéwniez podmiotom
uprawnionym do ich otrzymania na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. Uzytkownikom przystugujg prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych:

a) prawo dostepu do Panstwa danych osobowych - art. 15 RODO,

b) prawo zadania sprostowania Panstwa danych osobowych - art. 16 RODO,

c) prawo zgdania usuniecia danych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie
nastepuje w celu Wynikajacych z przepiséw prawa — art. 17 RODO (nie ma
zastosowania przy przetwarzaniu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢),

d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych ~ art. 18 RODO,
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10.

11.

12.

13.

e) prawo do przenoszenia danych osobowych, jezeli ono przystuguje na podstawie
art. 20 RODO,

f) prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych — art. 21 RODO (nie ma
zastosowania przy przetwarzaniu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢),

g) prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$é
z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem — art. 6 ust.1 lit. a),

h) Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego UODO -art. 77 RODO,

Oswiadczenie o cofnieciu zgody na przetwarzanie danych osobowych wymaga jego

ztozenia w formie pisemnej, na adres Administratora lub elektronicznie na adres

mailowy Administratora lub 10D.

Dane osobowe Uzytkownikéw nie podlegajg zautomatyzowanemu podejmowaniu

decyzji, w tym profilowaniu.

Dane osobowe Uzytkownikéw nie bedg przekazywane do panstw trzecich lub

organizacji miedzynarodowych.

W ramach korzystania z ptatno$ci online za posrednictwem Autopay S.A., odrebnym

Administratorem danych osobowych jest Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie.

Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych przez ten podmiot

znajduje sie pod adresem:

https://autopay.pl/storage/app/media/Autopay pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf

§7

. W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z eBOK, Administrator zbiera dane

osobowe w zakresie niezbednym do Swiadczenia poszczegdlnych ustug okresinych
w § 4 niniejszego Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem eBOK zastosowanie maja

odpowiednie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, a w szczegélnosci: kodeksu
cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustugi droga elektroniczna, rozporzadzenie ogodine
o ochronie danych osobowych (RODO).

. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie réwniez na podstawie:

¢ ustawy z dnia 16 wrzes$nia 1982 r. Prawo spétdzielcze,

ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o spétdzielniach mieszkaniowych,

ustawy z dnia 24 czerwca 1994 r. o wtasnosci lokali,

ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym
zasobie gminy i 0 zmianie Kodeksu cywilnego,

ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r. o gospodarce nieruchomosciami,

Kodeksu postepowania cywilnego,

Kodeksu cywilnego,

o Statutu Spoétdzielni.

4. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Uzytkownikiem a SM WOLA w zwigzku ze

Swiadczeniem ustugi eBOK beda rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne.
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UCHWALA NR 1/2025
ZARZADU SM WOLA
z dnia 08.01.2025 r.

w sprawie: zmiany Regulaminu Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK)
w Spotdzielni Mieszkaniowej WOLA.

Na podstawie § 77 Statutu Spotdzielni Mieszkaniowej WOLA, stosownie
do postanowien Regulaminu Zarzgdu, Zarzad SM WOLA podjat uchwate
0 nastepujgcej tresci:

§1
W przyjetym Uchwata Zarzgdu nr 53/2023 z dnia 05.09.2023 r. Regulaminie
Elektronicznego Biura Obstugi Klienta (eBOK) wprowadza sig nastepujgce zmiany:

- w § 4 ust. 5 usuwa sie pkt c) o nastepujacym brzmieniu: ,pfatno$é¢ kartami
ptatniczymi - Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.”

— § 4 ust. 7 otrzymuje nowe, nastepujace brzmienie: ,W przypadku wyboru przez
Uzytkownika sposobu pfatnosci przelewem lub pfatnosci elektronicznej —
ksiegowanie nastepuje do 3 dni roboczych od dnia uznania rachunku
bankowego SM WOLA”

§2
Tekst jednolity Regulaminu uwzgledniajgcy zmiany opisane w powyzszym § 1 stanowi
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

ZARZAD SM WOLA




