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Akty prawne na podstawie, ktérych oparte sg Standardy Ochrony Maloletnich
w Osrodku Kultury i Edukacji SM WOLA

1. Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich.

2. Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny opiekuriczy
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606).

3. Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodéw
Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1989 r. (. j. Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526

ze zm.).

4. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzgdzenie o ochronie danych — dalej RODO
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 1.).
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ROZDZIAL |
OBJASNIENIA TERMINOW | POJEC UZYTYCH W STANDARDACH

§1

llekroé w niniejszych Standardach jest mowa bez blizszego okre$lenia o:

1.

10.

1.

12.

dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Oérodka Kultury i Edukacji SM
WOLA,;

jednostce — nalezy przez to rozumie¢ O$rodek Kultury i Edukacji SM WOLA;

pracowniku — nalezy przez to rozumieé¢ osobe zatrudniong w Osrodku Kultury
i Edukacji SM WOLA na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.
Jezeli mowa o personelu nalezy przez to rozumie¢ pracownikéw jednostki;

wspoétpracowniku — nalezy przez to rozumie¢ podmioty nie bedgce pracownikami
wykonujgce czynnosci na podstawie odrebnych uméw zawartych z jednostka;

matoletnim lub dziecku - nalezy przez to rozumie¢ zgodnie z kodeksem
cywilnym osobe od urodzenia do ukoriczenia 18 roku zycia;

opiekunie- nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentadii
i stanowienia o matoletnim, w szczegolnosci jego przedstawiciela ustawowego,

przedstawicielu ustawowym — nalezy przez to rozumiec rodzica badz opiekuna
posiadajacego peinic wladzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego (osobeg
reprezentujgca dziecko, ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy rodzicom nie
przystuguje wiadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyjg);

zgodzie opiekuna— nalezy przez to rozumieé¢ zgode co najmniej jednego
z rodzicéw maloletniego. Jednak w przypadku braku porozumienia migdzy
opiekunami matoletniego nalezy poinformowac ich o koniecznoéci rozstrzygniecia
sprawy przez sad rodzinny;

krzywdzeniu matoletniego — nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego
lub czynu karalnego na szkode maloletniego przez jakakolwiek osobe, w tym
pracownika Osrodka Kultury i Edukacji SM WOLA lub zagrozenie dobra
matoletniego, w tym jego zaniedbywanie;

danych osobowych maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ wszelkie
informacje umozliwiajace identyfikacje osoby matoletniej korzystajacej z ustug
Osérodka Kultury i Edukacji SM WOLA,

osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich — nalezy przez to
rozumieé wyznaczonego przez Dyrektora pracownika sprawujacego nadzér nad
realizacjg niniejszych Standardéw,

przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub
czynu karalnego na szkode dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym czionka
personelu lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie. To kazde
zamierzone lub niezamierzone dziatanie/zaniechanie jednostki, instytucji lub
spoteczenstwa jako catosci i kazdy rezultat takiego dziatania lub bezczynnosci,
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ktére naruszajg réwne prawa iswobody dzieci i/lub zakiocajg ich optymalny
rozwaj, w tym:

a) przemoc emocjonalna (psychiczna) wobec dziecka to przewlekta, nie
fizyczna, szkodliwa interakcja pomigdzy dzieckiem a dorostym, obejmujaca
zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcie z dzieckiem,
niedostrzeganie |ub nieuznawanie indywidualnosci dziecka i granic
psychicznych pomiedzy dorostym a dzieckiem, niedostepno$é emocjonalna,
zaniedbywanie emocjonalne, relacje z dzieckiem opartg na wrogosci,
obwinianiu, oczernianiu. Przejawami przemocy emocjonalnej moze byé
zmuszanie dziecka do aktywnosci ponad jego mozliwosci fizyczne, uzaleznianie
wartosci dziecka od wynikow w sporcie, realizacja ambicji trenera lub opiekuna
wbrew potrzebom dziecka,

b) przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku ktérej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta
nastepuje w wyniku dziatania, bgdz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub
innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub ktorej dziecko ufa, badz ktéra ma
nad nim wiladze. Przemoc fizyczna wobec dziecka moze byé czynnoscig
powtarzalng lub jednorazows, a stosowana w celach dyscyplinujgcych,

c) przemoc réwiesnicza (agresja réwiesnicza, bullying): wystepuje, gdy dziecko |

doswiadcza réznych form przemocy ze strony réwiesnikow, bezposrednio lub '
z uzyciem technologii komunikacyjnych, mediow spotecznosciowych. Ma
miejsce wtedy, gdy dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus$ przykroéci lub
krzywdy (intencjonalno$¢), ma charakter systematyczny (powtarzalnosé),
a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcow. Obejmuje przemoc
werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, osmieszanie), relacyjng (np.
wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie),
fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialng (np.
kradziez, niszczenie przedmiotéw) oraz elektroniczng (zioliwy SMS lub e-mail,
wpis w serwisie spolecznoséciowym, umieszczanie w Internecie zdjeé lub filméw
oSmieszajgcych ofiare), atakze przemoc podczas randki ze strony
chiopaka/dziewczyny, wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci
ciata lub zmuszanie do stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych
przez rowiesnika, przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi
z ptcig,

d) przemoc seksualna (wykorzystywanie seksualne dziecka) to angazowanie
dziecka przez dorostego/lub inne dziecko w aktywnos$¢ seksualng, bez kontaktu
fizycznego (np. ekshibicjonizm, wszelkie formy werbalnego molestowania np.
prowadzenie rozméw o treéci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka lub
komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka,
seksualizacja zabaw i wizerunku, skilanianie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - uwodzenie w Internecie w celu nawigzania
kontaktu) lub z kontaktem fizycznym takim jak dotykanie, zmuszanie dziecka do
dotykania ciata sprawcy w sposéb seksualny czy stosunek seksualny. Kazda
czynno$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15 roku zycia jest
przestgpstwem. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka
aktywnos¢ wystapi migdzy dzieckiem adorostym lub dzieckiem a innym
dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek, niepetnosprawnosé, badz stopien ,7

If

At |



rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznoéci, wiadzy. Wykorzystanie seksuaine
moze przyjaé réwniez forme wyzyskiwania seksualnego, czyli jakiegokolwiek
faktycznego lub usitowanego naduzycia pozycji podatnosci na zagrozenia,
przewagi sit, lub zaufania, w celach seksualnych, w tym, ale nie wylgcznie,
czerpanie zyskéw finansowych, spolecznych lub politycznych z seksualnego
wykorzystywania innej osoby. Zagrozenie wyzyskiwaniem istnieje zaréwno
wobec dzieci jak i ich opiekunéw, bliskich, tzw. przyjaciét rodziny,

e) zaniedbanie: stan, w ktérym nikt nie sprawia, by dziecko czuto sie¢ wazne,
wyjatkowe i kochane, nie troszczy sie o nie, ani go nie wspiera. Opiekun dziecka
nie interesuje sie jego zdrowiem, odzywianiem, warunkami bytowymi.
Zaniedbanie to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka i/lub
nierespektowanie jego podstawowych praw przez rodzicow, opiekunow, lub
inne osoby zobowigzane do opieki, wychowania i ochrony dziecka. Obejmuje
zaréwno pojedyncze sytuacje, jak i utrwalony sposob funkcjonowania, w ktorym
opiekun nie zapewnia odpowiednich warunkéw rozwoju fizycznego,
poznawczego, spotecznego, emocjonalnego i psychoseksualnego oraz
dobrostanu dziecka. Moze to dotyczyé takich sytuacii jak: brak bezpiecznego
schronienia, opieki, odzywiania (kalorycznosci i warto$ci positkow adekwatnych
do wysitku fizycznego i potrzeb treningowych), ilo$ci snu, czasu na regeneracje
po treningu lub przebytej kontuzji, zaniedban sprzetowych (brak odpowiednich
ubran, butéw, okularéw etc.), podstawowej i specjalistycznej opieki medycznej,
szczepien, dostepu do edukacji, nieposytanie do szkoly, niezabezpieczanie
ksigzek i pomocy szkolnych, ograniczanie kontaktéw spotecznych, brak
dbatosci o bezpieczenstwo fizyczne, nhiezapewnienie bezpieczenstwa
emocjonalnego.

ROZDZIAL Il

ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY MALOLETNIM

A PERSONELEM OSRODKA KULTURY | EDUKACJI SM WOLA
§2

. Osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu w jednostce do stosowania
standardéw ochrony matoletnich jest dyrektor.

. Dyrektor lub wyznaczony pracownik zapoznaje pracownikow ze Standardami
Ochrony Matoletnich oraz odbiera od kazdego zatrudnionego pracownika
oéwiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Maloletnich,
obowigzujacymi w jednostce.

. Wzbr o$wiadczenia pracownika zostat okreslony w Zataczniku nr 1 do niniejszej
procedury.

. Pracownicy nowo zatrudnieni w jednostce sg zapoznawani ze standardami
w pierwszym tygodniu pracy i w tym czasie jest od nich odbierane o$wiadczenie,
o ktérym mowa w ust. 2.

. Osobg odpowiedzialng za polityke ochrony dzieci oraz wdrazanie jej standardow
jest cztonek personelu Osrodka Kultury i Edukacji SM WOLA wyznaczony przez
dyrektora. Osoba ta sprawuje nadzor nad prawidiowym stosowaniem tych
standardéw oraz ich aktualno$c.
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. Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu: Przed zatrudnieniem lub nawigzaniem
wspdipracy z dang osoba, dyrektor przestrzega i wykonuje obowiazki wynikajace
zart. 21 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoécia na tle
seksualnym i ochronie matoletnich. Zatgcznik nr 2 stanowi wzory oéwiadczeri od
0s6b o ktérych mowa w art. 21 ust. 4, 5i 7 ustawy.

§3
. Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw w jednostce z jego podopiecznymi:

a) podstawowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez
pracownikOw jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego interesie.
Pracownik traktuje wszystkich zszacunkiem oraz uwzglednia godnosé
i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletnich
w jakiejkolwiek formie;

b) zasady bezpiecznych relacji personelu z maloletnimi obowigzujg wszystkich
pracownikdw, stazystéw i wolontariuszy;

c) znajomoS¢ | zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem
oSwiadczenia, ktérego wzér stanowi Zatacznik nr 1 do niniejszych
Standardow.

. Pracownik zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badZ dziatanie jest
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
ostb.

. Pracownik w kontakcie z matoletnimi:
a) odnosi sie z szacunkiem;

b) wystuchuje matoletnich i stara si¢ udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do
sytuaciji i ich wieku;

c) nie zawstydza, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;
d) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

e) nie ujawnia drazliwych informacji o matoletnim osobom do tego
nieuprawnionym, dotyczy to réwniez ujawniania jego wizerunku.

. Decyzje dotyczgce matoletniego powinny braé pod uwage bezpieczenstwo
pozostatych podopiecznych.

. Maloletni ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufno$ci kazdorazowo
musi by¢ uzasadnione.

. Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnosci informadii
uzyskanych w zwigzku z petniong funkcjg lub wykonywana praca, dotyczacych
matoletnich.

. Pracownik nie moze utrwalaé wizerunkéw matoletnich w celach prywatnych,
rowniez zawodowych, jezeli opiekun nie wyrazit na to zgody.
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§4

. Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia matoletnich, Ze w sytuacji, kiedy
poczujg sie niekomfortowo otrzymajg pomoc.

. W przypadku, kiedy pracownik zauwazy hiepokojace zachowanie lub sytuacije,
zobowigzany jest postgpowadé zgodnie ze Standardami.

. Kazde przemocowe zachowanie wobec uczestnika matoletniego przebywajacego
na terenie jednostki jest niedozwolone.

. Nie mozna popychag, bi¢, szturchag, itp.

. Pracownikowi nie wolno dotykaé maloletniego w sposéb, ktéry mogiby zostaé
nieprawidiowo zinterpretowany, chyba, Ze zagrozone jest bezpieczenstwo
matloletniego lub innych uczestnikow.

. Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac
sie z jakakolwiek gratyfikacjg ani wynikaé z relacji wiadzy.

. Pracownik, ktory ma $wiadomosé, iz matoletni doznat jakiej$ krzywdy np. zngcania
fizycznego, psychicznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do
zachowania szczegoOlnej ostroznosci w kontaktach z maloletnim, wykazujgc
zrozumienie i wyczucie.

. W uzasadnionych przypadkach dopuszczalny jest kontakt fizyczny pracownika
z matoletnim. Do sytuacji takich zaliczy¢ mozna:

a) pomoc matoletniemu niepeinosprawnemu w czynnosciach higienicznych, jesli
typ niepetnosprawnosci tego wymaga, a matoletni/ jego opiekun wyrazi zgode
lub matoletni poprosi,

b) pomoc matoletniemu niepetnosprawnemu w poruszaniu sie po jednostce.

§5

. Kontakt poza godzinami pracy z matoletnimi jest co do zasady zabroniony.

. Nie wolno zapraszaé matoletnich do swojego miejsca zamieszkania, spotkania
z matoletnim lub tez jego opiekunem powinny odbywac si¢ na terenie jednostki.

. Jesli zachodzi koniecznoéé kontaktu z matoletnim, opiekunem poza godzinami
pracy, dozwolone s3 srodki:

a) stuzbowy telefon,
b) stuzbowy e-mail.

. Jesli pracownik musi spotka¢ sie z matoletnim poza godzinami pracy jednostki (lub
jego opiekunem), wymagane jest poinformowanie o tym fakcie dyrektora lub osoby
go zastepujacej, a opiekun musi wyrazi¢ na taki kontakt zgode.

. W przypadku, gdy pracownika {gczgq z maioletnim lub jego opiekunem relacje
rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci,
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wszczegdlnoSci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczacych innych
malioletnich, opiekunéw i pracownikéw.

ROZDZIAL Il

ROZPOZNAWANIE | REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA KRZYWDZENIA
MALOLETNIEGO

§6

. Pracownicy posiadajg wiedzg¢ i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

. Os$rodek Kultury i Edukacji SM WOLA monitoruje, edukuje i angazuje swéj personel
w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci w miare posiadanych $rodkéw i mozliwosci
organizacyjnych.

. Personel otrzymujgc materiaty edukacyjne jest zobowigzany do zapoznania sie z nimi.
Osoba odpowiedzialna za zapoznanie pracownikéw jest dyrektor.

. Materiaty edukacyjne jednostka udostepnia pracownikom nieodptatnie.
ROZDZIAL IV

ZASADY | PROCEDURA PODEJMOWANIA INTERWENCJI W SYTUACJI
PODEJRZENIA KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

§7

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka, kazdy z personelu Iub
wspoipracownikéw jednostki zobowigzany jest do niezwlocznego powiadomienia
dyrektora lub osoby zastepujacej o =zaistniatej sytuacji. Nastepnie pracownik
zobowigzany jest do sporzadzenia karty interwencji - Zatacznik nr 3.

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace
w jednostce personel reaguje i podejmuje czynnosci, ktére beda prowadzity do
zapewnienia bezpieczenstiwa krzywdzonemu maloletniemu. O 2zdarzeniu
powiadamiany jest dyrektor lub osoba zastepujgca, ktéry wyznacza dalsze dziatania.

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe dorosta przebywajaca
w jednostce personel reaguje i podejmuje czynnosci, kidére bedg prowadzily do
zapewnienia bezpieczenstwa krzywdzonemu  maloletniemu. O zdarzeniu
powiadamiany jest dyrektor lub osoba zastepujgca, ktéry wyznacza dalsze dziatania,
jezeli zachodzi potrzeba wzywa policje.

. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez osobe bliska/opiekuna
prawnego personel reaguje i podejmuje czynnosci, kiére beda prowadzity do
zapienienia bezpieczenstwa krzywdzonemu maloletniemu. O zdarzeniu
powiadamiany jest dyrektor lub osoba zastepujaca, ktéry wyznacza dalsze dziatania,
jezeli zachodzi potrzeba wzywa policje.

. Zgtoszenia mozna dokonaé osobiScie bédz pisemnie wysytajac e-mail na adres
ochrona.maloletnich@smwola.com.pl badz list na adres: Os$rodek Kultury i Edukagii
SM WOLA, ul. Powstaricow Sigskich 108A/22 01-466 Warszawa, a kazdy pracownik,
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ktory takie zgtoszenie przyjmie, ma obowigzek niezwlocznego przekazania zgtoszenia
do Dyrektora OKIE SM WOLA. Zgloszenia w formie ustnej mozna dokona¢ pod
numerem telefonu 22 405 61 71, wew. 473.

6. Kazde zgtoszenie, zaréwno w formie ustnej jak i pisemnej traktowane jest z nalezytg
powagq i sprawdzane. Personel i wspoipracownicy Osrodka Kultury i Edukacji SM
WOLA bioracy udziat w interwencji majg obowigzek zachowania tajemnicy informacji
zwigzanych z wyjashiang sytuacja.

7. Kazde podjecie interwencji rozpoczyna sig¢ od poinformowania opiekuna dziecka (o ile
jest to mozliwe) o podejrzeniu jego krzywdzenia, jesli nie zagraza to dobru dziecka.

8. W przypadku powzigcia informacji o podejrzeniu krzywdzenia dziecka przez personel
lub wspdtpracownika osoba ta ma obowigzek do niezwtocznego zgtoszenia zaistniatej
sytuacji dyrektorowi w celu podjecia krokéw majgcych na celu oceng sytuacii.

9. Dyrektor lub osoba zastgpujgca wzywa pracownika badZz wspoipracownika
w stosunku do ktérego kierowane sg podejrzenia i informuje go o otrzymanym
zgloszeniu, nastepnie przeprowadza rozmowe wyjasniajacg w celu oceny
okolicznoéci zdarzenia z jednoczesnym spisaniem ustaleri z przeprowadzonej
rozmowy.

10. Wzalezno$ci od ustaler poczynionych w trakcie rozmowy, o ktorej mowa jest powyzej
przeprowadzona zostaje roéwniez rozmowa z dzieckiem i jego opiekunem
w bezpiecznej dla niego przestrzeni. Wszystkie czynnosci dokumentowane sg
w formie pisemnej, ktéry zapisujac wyjasnienia uczestnikow postgpowania.

11.W przypadku powziecia informagciji, ze pracownik lub wspdipracownik dopuszcza sig
przestepstwa lub wykroczenia na szkode dziecka, dyrektor lub osoba zastepujgca ma
obowigzek niezwiocznego zawiadomienia o powyzszym Policji.

12.0 zawiadomieniu niezwlocznie powiadamiani sg opiekunowie dziecka oraz ustalony
zostaje plan pomocy | wsparcia dziecka adekwatnie do jego potrzeb, uzgodniony
z rodzicami. Dyrektor Osrodka Kultury i Edukacji SM WOLA moze zwréci¢ sig
o pomoc w sprawie uzgodnienia planu pomocy do MOPS lub innych podmiotow
publicznych uprawnionych do udzielania wsparcia w zakresie interwencji w sytuaciji
podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

§8

W przypadku podjecia przez pracownika podejrzenia, Zze mafoletni jest krzywdzony,
pracownik ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej
informaciji dyrektorowi jednostki. Notatka stuzbowa bedzie przechowywana u Dyrektora
do czasu zakonczenia sprawy przez Dyrektora i przekazania akt do instytucii
wskazanych w § 10.

§9
1. Dyrektor powinien sporzadzi¢ opis sytuaciji oraz plan pomocy maioletniemu.

2. Plan pomocy powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
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a) podjecia przez jednostke dziatan w celu zapewnienia maloletniemu
bezpieczeristwa, w tym zgioszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej
instytucii;

b) wsparcia jakie jednostka zapewni maioletniemu;

c) skierowania maloletniego do specjalistycznej placéwki pomocy dziecku, jezeli
istnieje taka potrzeba.

3. Plan pomocy matloletniemu bedzie przechowywany u Dyrektora do czasy przekazania
sprawy do instytucji wskazanych w § 10.

§10

1. Plan pomocy matoletniemu jest przedstawiany opiekunom z zaleceniem wspotpracy
przy jego realizac;ji.

2. Opiekunowie sg poinformowani o obowigzku jednostki zgloszenia podejrzenia
krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny,
osrodek pomocy spofecznej w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia
i skorelowanej z nim interwencji).

3. Po poinformowaniu opiekundéw — zgodnie z punktem poprzedzajgcym — dyrektor
sklada zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek
o wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich,
osrodka pomocy spolecznej.

4. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym. Dokumentacja dotyczagca sprawy nie bedzie diuzej przechowywana
w Osrodku Kultury i Edukacji SM WOLA, za$é wszelkie pozostate dokumenty,
z wyjatkiem Karty interwencji obowigzujacej w Osrodku Kultury SM WOLA i Rejestru
ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzerh zagrazajgcych dobru
matoletnich, bedg niszczone.

5. W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie, a podejrzenie to nie
zostatlo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opiekunéw na piSmie.
Woéwczas dokumentacja dotyczaca zgloszenia zostanie zniszczona, co zostanie
odnotowane w notatce stuzbowej.

§ M

1. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupetié Karte
Interwencji, ktérej wzor stanowi Zalacznik nr 3.

2. Karte przechowuje dyrektor zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i zasadami
dotyczacymi przechowywania i archiwizowania dokumentéw.

11
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ROZDZIAL V
ZASADY OCHRONY WIZERUNKU MALOLETNIEGO
§12

1. Jednostka zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych dzieci
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i zgodnie z Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie
o ochronie danych — dalej RODO (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 .).

2. Jednostka uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych,
zapewnia ochrong wizerunku dziecka kierujgc si¢ odpowiedzialnoscig irozwaga
wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw dzieci.

3. Utrwalanie, przetwarzanie, uzywanie, publikowanie wizerunku dziecka znajdujgcego
sie na zdjeciu, nagraniu badZ na jakimkolwiek no$niku musi by¢ dokonywane
rozwaznie i ostroznie. Dziatania tego rodzaju sg dopuszczalne wylgcznie w celu
wskazania sukcesow dziecka, dokumentowania dziatari lub funkcjonowania jednostki
(na przyktad na imprezach/wydarzeniach), przy zachowaniu bezpieczenstwa dzieci.

4. W kazdym wypadku nalezy kierowaé¢ sig dobrem i godnoécig dziecka. Materiat
zawierajgcy wizerunek dziecka nie moze by¢ uwlaczajacy lub obrazajacy je,
pokazywaé sytuacji, ktére bez kontekstu wydajg si¢ o$mieszajgce, niewtasciwe,
pokazywaé przekroczen strefy intymnej i nagosci, utrwalaé stereotypéw. W celu
ochrony dziecka przed dziataniami naruszajgcymi jego dobro, w trakcie rejestracii:

a) dziecko na nagraniu nie moze byé ponizane, oSmieszane, ani ukazywa¢ go
w negatywnym kontekscie,

b) zdjecia/nagrania dziecka powinny sie¢ koncentrowaé na czynnosciach
wykonywanych przez dziecko i w miarg mozliwosci przedstawia¢ dziecko
w grupie, nie pojedynczo.

5. Zabronione jest ujawnianie w trakcie rejestracji jakichkolwiek informacji dotyczacych
dziecka, w tym jego stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej
i zwigzanych z wizerunkiem dziecka.

6. Wszystkie podejrzenia i problemy dotyczagce niewtasciwego utrwalania
i rozpowszechniania wizerunkow dzieci nalezy rejestrowac i zgtaszac dyrektorowi iub
obecnym na miejscu pracownikom.

§13

1. Upublicznienie przez pracownika wizerunku matoletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (tj. fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna.
W przypadku przetwarzania danych na podstawie zgody, opiekun ma prawo do jej
cofniecia w dowolnym momencie, jednak bez wplywu na zgodno$¢ przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem. Oswiadczenie o cofnigeiu
zgody na przetwarzanie danych osobowych wymaga jego zioZenia w formie pisemnej,
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na adres Spéidzielni Mieszkaniowej WOLA lub eléktronicznie na adres mailowy
okie@smwola.com.pl badZ iod@smwola.com.pl.

. Przed utrwaleniem wizerunku nalezy matoletniego oraz opiekuna poinformowaé
o tym, gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekécie
bedzie wykorzystywany (np. umieszczony zostanie na stronie www.youtube.pl)
w celach promocyjnych.

. Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku
maloletniego (fj. filmowanie, fotografowanie) na terenie jednostki bez pisemnej zgody
opiekuna.

. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych
opiekuna matoletniego bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekunéw na utrwalanie
wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

ROZDZIAL Vi

ZASADY DOSTEPU DO INTERNETU | KORZYSTANIA Z TELEFONU
KOMORKOWEGO NA TERENIE OSRODKA KULTURY | EDUKACJI
SM WOLA

§14

. Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej jednostki z wyjgtkiem sieci
wi-fi dla gosci.

. Sie¢ wi-fi (dla gosci) jest zabezpieczona jednorazowymi loginami i hastami, ktére sa
wydawane zainteresowanym osobom dorostym w recepcji, sg aktywne przez
3 godziny i stuzg do zalogowania na wiasnych urzadzeniach uzytkownikéw. Hasta nie
sg wydawane osobom matoletnim z wylaczeniem przypadkéw, kiedy sa pod opieka
instruktora lub opiekuna prawnego oraz za wiedza i zgodg opiekuna.

. Pozostata sieé jest zabezpieczona hastem.

. Na wszystkich komputerach z dostepem do Internetu w jednostce jest zainstalowane
i systematycznie aktualizowane oprogramowanie antywirusowe - zgodnie
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z 27.04.2016 r.
w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych - dalej RODO (Dz. Urz. UE L 119
2 04.05.2016r.).

. Pracownicy posiadajg indywiduainy login i hasto umozliwiajagcy korzystanie
z komputera na terenie jednostki. Pracownicy zachowujg login i hasto w tajemnicy.

13
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ROZDZIAL VIi

ZASADY AKTUALIZACJI STANDARDU OCHRONY MALOLETNICH ORAZ
ZAKRES KOMPETENCJI OSOB ODPOWIEDZIALNYCH ZA PRZYGOTOWANIE
PERSONELU DO STOSOWANIA STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

§16
. Procedura aktualizowania Standardu odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.

. Dyrektor wyznacza pracownika - organizatora edukacyjno-kulturainego -
odpowiedzialnego za Standardy Ochrony Matoletnich i wyznacza termin wykonania
przegladu i aktualizacji standardow.

. Osoba wyznacic;na przez Dyrektora monitoruje realizacje Standardéw, koordynuje
zmiany w Standardach i przedktada wnioski, projekty zmian.

. Osoba odpowiedzialna za realizacje Standardu zobowigzana jest do oceny
standardow w celu ich dostosowania do aktualnych potrzeb jednostki zapewniajgc ich
zgodno$é z przepisami prawa. Proces oceny funkcjonowania standardéw osoba
wskazana dokumentuje i przedktada wnioski dot. oceny obowigzujgcych standardow.

. W razie konieczno$ci opracowuje sie zmiany w obowigzujagcym Standardzie,
a dyrektor przedkiada je do zatwierdzenia Zarzgdowi Spotdzielni Mieszkaniowej
WOLA.

. Dyrektor ogtasza pracownikom nowe brzmienie dokumentu.

. Osoba wyznaczona przez dyrektora prowadzi rejestr zgtoszer - Zatgcznik nr 4.

. O kazdym zgtoszeniu wpisanym do rejestru informuje sig dyrektora w sposoéb przyjety
w jednostce.

ROZDZIAL Viii

ZASADY UDOSTEPNIANIA RODZICOM | MALOLETNIM STANDARDOW DO
ZAPOZNANIA SIE Z NIMI | ICH STOSOWANIA

§17

Dokument ,Standardy Ochrony Maloletnich” jest dokumentem Osrodka Kultury
i Edukacji SM WOLA ogdinodostepnym dla personelu O$rodka Kultury i Edukacji SM
WOLA, maloletnich oraz ich opiekunéw.

Dla mafoletnich przygotowuje sie wersje skrécong — uproszczong, ktora stanowi
Zatacznik nr 5 do niniejszych Standardéw.

Standardy Ochrony Matoletnich zostang ogtoszone przez dyrektora.
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4. Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw, matoletnich i ich
opiekunéw, w szczegodlno$ci poprzez zamieszczenie na stronie intemetowej,
wywieszenie w siedzibie wersji skréconej dla matoletnich.

5. Standardy Ochrony Matoletnich dostepne sa w recepcji i sekretariacie Osrodka
Kultury i Edukacji SM WOLA.

6. Osrodek Kultury i Edukacji SM WOLA przygotowujac regulaminy imprez uwzglednia
zasady okre$lone w Standardach.

/
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Zatacznik nr 1

miejscowo$é, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI | PRZESTRZEGANIU ZASAD ZAWARTYCH
W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
w Osrodku Kultury i Edukacji SM WOLA

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

oswiadczam, Zze zapoznatam/em sie ze ( Zarzadzenienr ....zdnia ......... ) Standardami
Ochrony Maloletnich stosowanymi w Os$rodku Kultury i Edukacji SM WOLA oraz
zobowigzuje, ze bede przestrzegaé ich zapisow .

i
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Zalgcznik nr 2

-------------------------------------------------------------------------

miejscowos$é, data

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

nr PESEL e, /nr paszportu
OSW|adczam zewokresneostatmch 20 lat zamieszkatem/am w nastepujacych
panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska i pafistwo obywatelstwa:

Jednoczesnie przedkiadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang
do celéw dziatalnoéci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzieémi/ informacje z rejestrow karnych.

Jestem $wiadomyfa odpowiedzialnosci karnej za zloZenie failszywego
oswiadczenia.

o$wiadczam, Ze nie bytlam/em skazanaly za przestepstwo przeciwko wolnosci
seksualnej iobyczajno$ci, i przestgpstwa z uzyciem przemocy na szkode
maloletniego i nie toczy sie przeciwko mnie Zadne postgpowanie karne ani
dyscyplinarne w tym zakresie.

Jestem $wiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za
Ztozenie falszywego o$wiadczenia.

(Podpis )
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Zatacznik nr 3

KARTA INTERWENCJI OBOWIAZUJACA

Imie i nazwisko
_maloletniego

Przyczyna

interwencji

(forma krzywdzenia)

Osoba zgtaszajgca

interwencije

W OSRODKU KULTURY | EDUKACJI SM WOLA

Opis dziatan
podjetych przez
personel

Spotkania z
opiekunami
matoletniego

Forma podjetej
interwenciji

Data | Dziatanie

Data Dziatanie

Dane dotyczace
interwencji (nazwa
organu, do ktérego
Zgtoszono
interwencje) i data
~_interwencji
Wyniki interwencji:
dziatania organéw
sprawiedliwosci,
dziatania jednostki,
dziatania
rodzicéw

miejscowosé, data

Zawiadomienie policji
Zawiadomienie o podejrzeniu
przestepstwa Whiosek o wglad
w sytuacje rodziny Inny rodzaj

_interwencji. Jaki?

Data Dziatanie
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Ip.

REJESTR UJAWNIONYCH LUB ZGLOSZONYCH INCYDENTOW LUB

Zalacznik hr 4

ZDARZEN ZAGRAZAJACYCH DOBRU MALOLETNICH

Data
zgloszenia/
Zdarzenia

Osoba
zglaszajgca

Rodzaj zdarzenia/

opls zgloszenia

Podpis osoby
zglaszajgcej

Podpis osoby
odpowiedzialnej
za przyjecie
zgloszenia

Uwagi

19



Zalacznik nr 5

Standardy ochrony maloletnich w Osrodku Kultury i Edukacji SM WOLA
~ wersja skrécona dla dzieci | miodziezy

Co to sg Standardy ochrony matoletnich?

W Osrodku Kultury i Edukacji SM WOLA przygotowaliSmy Standardy Ochrony
Matoletnich. Do ich opracowania zobowigzato nas paristwo, ze wzgledu na pilng potrzebe
wprowadzenia systemowego rozwigzania ochrony dzieci (oséb do 18 roku zycia) przed
przemocg fizyczng, wtym seksualng, psychiczng, edukacyjng, materialng
i cyberprzemoca.

Dokument ten powstat, aby zapewni¢ Tobie bezpieczenstwo i troske oraz dbato$é o Twoja
godnosé¢ oraz o Twoje dobro fizyczne i psychiczne. Naszym celem jest zapewnienie Tobie
sprzyjajacych warunkéw do nauki, rozrywki oraz rozwoju zgodnie w atmosferze
zyczliwosci, szacunku, akceptacji.

Tu zapoznasz sie z wersjg skrocong tego dokumentu, natomiast wersja peina dostepna
jest na naszej stronie internetowej, w recepcji i w sekretariacie O$rodka Kultury i Edukac;i
SM WOLA.

Jak rozpozna¢ przemoc?
A. Przemoc fizyczna to migdzy innymi:

« popychanie, szarpanie, policzkowanie, szczypanie, kopanie, duszenie, bicie
otwartg reka, piescig lub przedmiotami.

B. Przemoc psychiczna to migdzy innymi:

* ponizanie, upckarzanie, o§mieszanie, wyzywanie, wySmiewanie, odtrgcanie
dziecka, wciaganie dziecka w konflikty dorostych, wytykanie z powodu
odmiennosci.

C. Przemoc seksualna to miedzy innymi:

* naruszenie sfery intymnej dziecka, zmuszanie do oglgdania nagich osob,
robienie zdje¢ lub filméw z udziatem dziecka bez odziezy.

D. Przemoc rowiesnicza to miedzy innymi:

» agresywne i celowe dreczenie, negkanie czy przeSladowanie jednego lub
kilkorga dzieci przez innych réwie$nikow, w celu wywarcia na nich presji lub
zadawania cierpienia emocjonalnego, fizycznego Ilub spotecznego.
Moze przybiera¢ rézne formy — np. stowne obrazanie, fizyczne ataki,
wykluczenie z grupy, a takze ztosliwy SMS lub e-mail, obrazliwy wpis
w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie zdjeé lub filmow
o$mieszajacych ofiare.
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E. Zaniedbywanie to migdzy innymi:

« niezaspokajanie podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych dziecka
lub nieprzestrzeganie jego podstawowych praw (niedozywienie, ubior
nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawanie na
dworze bez opieki w godzinach wieczornych i nocnych, nie dbanie o higieng
snu i odpoczynku, nieposytanie dziecka do szkoly, brak dostepu dziecka do
opieki lekarskiej.

opiekunéw, osob trzecich (na przyktad oséb, z ktérymi masz kontakt na terenie Osrodka
Kultury i Edukacji SM WOLA czy w innych miejscach publicznych).

Twoje prawa:

» Masz prawo czu¢ sie bezpiecznie podczas przebywania w O$rodku Kultury
i Edukacji SM WOLA. Doktadamy wszelkich staran, by chroni¢ dzieci przed
przemoca fizyczna, psychiczna i zaniedbaniem.

» Nikt nie ma prawa Ciebie przezywac, wySmiewac, poniza¢, przeSladowac,
upokarza¢ i zawstydzac.

« Masz prawo do nietykalnosci cielesnej.

« Nikt nie ma prawa Ciebie dotyka¢ w sposéb, ktérego nie chcesz i naktania¢
do zachowan, w ktérych czujesz sie zle i niekomfortowo.

» Pracownik OKIE SM WOLA nie ma prawa kontaktowa¢ si¢ z Tobg poza
terenem OKIE SM WOLA, a jesli zajdzie taka konieczno§é — moze to zrobic
wytgcznie za zgodg Dyrektora OKiE SM WOLA oraz Twoich
rodzicow/opiekunéw prawnych.

« Jesli podczas zajeé Zle sie poczujesz lub spotka Ciebie co$ zlego — masz
prawo opuécié sale i zgtosi¢ swéj problem pracownikowi OKIE SM WOLA.

» Masz prawo do szukania wszelkiej pomocy, zawsze gdy jestes$ krzywdzony.

» Jesli podczas zajeé lub wydarzern w OKIE SM WOLA robione s zdjecia,
masz prawo powiedzie¢, ze nie chcesz, aby Ciebie fotografowano, a my to
uszanujemy.

Twoje obowiazki:

» Przestrzegaj Regulaminu uczestnictwa w zajeciach organizowanych
w Osérodku Kultury i Edukaciji SM WOLA.

» Zachowuyj sie kulturalnie i z szacunkiem do innych osdb przebywajacych
w O$rodku Kultury i Edukacji SM WOLA.

 Nie oddalaj si¢ samowolnie od swojego opiekuna poza miejsce, w ktérym
prowadzone sg zajecia.

» Przestrzegaj obowigzujgcych zasad i regut porzadkowych.

»  Wykonuj polecenia pracownikéw Osrodka Kultury i Edukacji SM WOLA.

Bezpieczenstwo w sieci:

W OKE dostep do sieci wi-fi mozesz uzyskaé w recepcji tylko za zgodg
rodzicow/opiekundw. Podczas korzystania z Internetu zachowaj ostroznoé¢. Czasami
mozesz trafi¢ na strony, ktére nie sg dla Ciebie odpowiednie lub na ktérych mozesz
zobaczyé przemoc lub agresje. Przekaz to swoim rodzicom lub nam. W grach, grupach,
na czatach itp. nie podawaj wielu szczeg6téw na swoj temat, w tym adresu zamieszkania
czy numeru telefonu.
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Jak uzyska¢ pomoc?

Mozesz poprosi¢ o pomoc kazdego z pracownikéw Osrodka Kultury i Edukacji SM WOLA,
jezeli na terenie osrodka lub w domu:

« spotkata Ciebie ktoérakolwiek z form przemocy,

- do$wiadczasz zachowania, kitore jest nieodpowiednie lub ktérego nie
akceptujesz,

+ co$ Ciebie niepokoi, sprawia Tobie przykro&é albo krzywdzi,

Problem mozesz nam zglosic osobiScie, telefonicznie pod numerem 22 40561 71
wew. 473, mailowo pod adresem: ochrona.maloletnich@smwola.com.pl. Jesli mozesz
i sytuacja na to pozwala, porozmawiaj o problemie ze swoimi rodzicami/opiekunami
prawnymi i popro$, aby sie z nami skontaktowali. Postaramy sie poméc Ciebie i rozwigzaé
ten problem tak, aby zapewni¢ Tobie bezpieczenstwo, traktujgc Ciebie z szacunkiem oraz
uwzgledniajgc Twoja godno$¢ i potrzeby.

Pomoc w trudnej sytuacji znajdziesz tez tutaj:

116 111 — Ogdlnopolski telefon zaufania dla dzieci i mfodziezy. Potaczenia sg bezptatne.
Linia jest anonimowa i czynna 24/h 7 dni. Wigcej dowiesz si¢ wchodzac na strong
116111.pl

800 12 12 12 — Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka. Numer telefonu
skierowany do wszystkich dzieci potrzebujacych pomocy. Dzwonigc pod ten numer
mozna porozmawiac ze specjalista, ktéry postara sie¢ pomdc. Potgczenie jest bezplatne.
Linia dziata w godzinach od 8:15 do 16:15. Wiecej informacji na stronie brpd.gov.pl

801 12 00 02 — Niebieska Linia dla oséb pokrzywdzone domowg przemocg. Dzwonigc
pod bezptatny numer telefonu uzyskasz wsparcie oraz niezbedng pomoc.

800 12 01 48 — ,Zatrzymaj przemoc” (numer bezptatny).
800 12 02 26 — Policyjny Telefon Zaufania.



UCHWALA NR 96/2024
ZARZADU SM WOLA
z dnia 22.10.2024 r.

w sprawie: wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich w Osrodku Kultury
i Edukacji SM WOLA,

Zarzgd Spdtdzielni Mieszkaniowej WOLA dziatajac w oparciu o § 77 ust. 1 Statutu
SM WOLA, w zwigzku z art. 22b i art. 22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagroZzeniom przestgpczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich (t.j. Dz. U. 2024 poz. 560) uchwala co nastepuje:

§1

Przyjmuje sig do stosowania Standardy ochrony matoletnich w trybie wnioskowym
w Osrodku Kultury i Edukacji SM WOLA stanowigce zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

ZARZAD SM WOLA
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